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The Division  also  reviewed  Iowa  Insurance  Code  Section  507B.4,  et.  seq. which  requires,  among  other  things, 
insurance  carriers  to  provide  policyholders with  reasonable  explanations  of  the  basis  for  claim  decisions.  The 
purpose of  this bulletin  is  to provide guidance  regarding  reasonable application of procedures  in administering 




Alternate plans of care are not required to be  included  in  long term care  insurance policies  in Iowa; the Division 
notes that most long term care insurance policies do include such provisions. (The Division notes that not all such 
provisions  are  called  “Alternate  Plans  of  Care”;  however,  the  Bulletin  is  intended  to  apply  to  provisions  that 
function as described in this Bulletin, regardless of how the provision is titled.) 
   
While  the  language  of  each  insurance  company’s  alternate  plan  of  care  provision  varies,  the  intent  of  such  a 
provision  is  to  allow  an  insured  to  request  a  company  to  consider  an  alternative  benefit  other  than  those 
specifically  described  in  the  policy.    However,  insurers  must  use  reasonable  diligence  to  adequately  train 
appointed producers.    Insurers must use  reasonable diligence  to prevent producers  from  improperly describing 
the alternative plan of care provision.  
 
The  Division  recognizes  that  proper  administration  of  such  provisions  is  very  fact  specific  and  will  change 
depending on an  individual’s  facts and circumstances at  the  time  that a request  for an alternate plan of care  is 











3. Constitute a qualified  long  term care expense under  the  terms of applicable  Internal Revenue Code 
sections; 
4. Are not in excess of applicable policy maximums, and could be less than the policy maximums; 
5. Are  subject  to  periodic  review  that  could  result  in  modification  or  discontinuation  if  facts  or 
circumstances change; and 
















For  questions  or  clarifications  with  regard  to  this  Bulletin,  please  contact  Doug  Ommen  at 
doug.ommen@iid.iowa.gov. 
 
